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INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e Cognome DI GIROLAMO GIANLUCA

Titolo di studio INGEGNERE ELETTRONICO (INDIRIZZO TELECOMUNICAZIONI)
Indirizzo 2, via Liri, 65128, Pescara, Italia

Telefono 348 4069690 - 085 4461013

Fax 085 4408506

E-mail gianluca.digirolamo@argoconsult.it

digirolamo.gg@gmail.com

digirolamo.gg@pec.it

Nazionalita Italiana

Data di nascita 01/01/1968

Codice Fiscale DGRGLC68A01G482H
Partita IVA 01604040681

ESPERIENZA LAVORATIVA

DAL 2011 ARGO CONSULT S.R.L.
AMMINISTRATORE UNICO E DIRETTORE TECNICO
SETTORE SOCIETA DI CONSULENZA E FORMAZIONE ALLE IMPRESE

DAL 2001 AL 2011 EOS CONSULTING S.R.L.
SocCI10 FONDATORE E DIRETTORE TECNICO
SETTORE SOCIETA DI CONSULENZA E FORMAZIONE ALLE IMPRESE

DAL 1995 AL 2001 TECNOQUALITA’ S.R.L.
RESPONSABILE SISTEMI DI GESTIONE E PROJECT MANAGER

SETTORE SOCIETA DI CONSULENZA ALLE IMPRESE E PROGETTI SPECIALI
DAL 2002 RINA S.P.A. - AGROQUALITA’S.P.A.

AUDITOR TEAM LEADER
SETTORE SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA

SETTORI EA N° 3, 18, 19, 23A, 31A, 33, 34, 35, 37
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Consulenza Direzionale

Esperienza di piu di 20 anni in:

e Consulenza direzionale e organizzativa nel mondo dell'industria e del terziario, con
sviluppo di Modelli di Governance e di Risk Management integrati

e Coordinamento modelli organizzativi per il rischio integrato d'impresa: BUSINESS/
AMBIENTE/ ENERGIA/ SICUREZZA SUL LAVORO/ SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI/
PRIVACY/ SICUREZZA ALIMENTARE/ SICUREZZA BIOMEDICALE/ ETICA/
ANTICORRUZIONE/ MODELLI 231

e Coordinamento progetti di analisi organizzativa, reengineering di processi di business,
analisi di scenario e pianificazione strategica, analisi vendite e gestione clienti,
Knowledge Management e Business Intelligence in diversi settori merceologici

e Consulenza manageriale sui processi di leadership, team management, business
continuity e stakeholder engagement

e Consulenza su processi di pubblica amministrazione (Ministero Infrastrutture, Enti
Locali) per il miglioramento della performance

e Customer Relationship Management & People Satisfaction

e Misurazione della performance organizzativa e di processo, impostazione cruscotti di
indicatori per la gestione del miglioramento, predisposizione di piani di performance e
strategici

e Bilanci di sostenibilita AA1000/ GRI

Gestione Risorse Umane

Esperienza di piu di 20 anni in:
e Attivita di valutazione, valorizzazione e gestione del capitale umano aziendale,
pianificazione formativa, gestione dei processi di empowerment
e Progettazione e docenza di percorsi manageriali strutturati per leader in imprese
nazionali e multinazionali su temi quali:
Job Design
Attivita di tutoring e gestione della leadership
Team building & management
Comunicazione aziendale
Comunicazione interpersonale
Change Management
Risk Management
Sicurezza delle Informazioni
Time Management
Project Management
Problem Solving
Gestione delle performance
Gestione passaggi generazionali

O O O O O 0O 0 0O O O O O O
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Progettazione e audit sui sistemi di gestione

Piu di 20 anni di esperienza in attivita di formazione e auditing su piu di 100
organizzazioni con raggiungimento di obiettivi consolidati e riconosciuti attraverso
certificazioni di parte terza da parte di Organismi Accreditati, nell’'ambito dello sviluppo di
sistemi integrati ISO 9000 - ISO 14000 - OHSAS 18000/ ISO 45001 - SA 8000

Piu di 10 anni di esperienza in attivita di formazione e auditing su piu di 100
organizzazioni con raggiungimento di obiettivi consolidati e riconosciuti attraverso
certificazioni di parte terza da parte di Organismi Accreditati, nell'ambito dello sviluppo di
sistemi integrati ISO 13485 - ISO/IEC 27001

Piu di 10 anni di esperienza in attivita di formazione e auditing su organizzazioni per

e Sistemi ISO 37001 —- ISO 39001

e Realizzazione di sistemi di gestione per la qualita, qualita nell’automotive ISO/TS 16949,
qualita dispositivi medici ISO 13485, sistemi di responsabilita sociale e sistemi integrati
gualita- ambiente- sicurezza- etica- sicurezza delle informazioni

e Realizzazione di sistemi di gestione per la certificazione nell’area agroalimentare secondo
il modello HACCP e gli schemi IFS - BRC - ISO 22000.

e Realizzazione di sistemi di gestione per laboratori di prova ISO/IEC 17025

Piu di 5 anni di esperienza in attivita di formazione e auditing su organizzazioni per
e Sistemi ISO 39001 sulla sicurezza stradale

Esperienze specifiche:
Sistemi di management

e PROGETTO “20 KEYS” (2011-2014) - coordinamento azioni di eccellenza per World in
Class e Best in Class in aziende multinazionali

Sistemi di prevenzione della corruzione
e 5 anni di esperienza lavorativa dal 2016 in attivita organizzative, gestionale e tecniche
nell’'ambito di sistemi di gestione per la prevenzione della corruzione sia in area pubblica
che privata (sistemi ISO 37001, D. Lgs 190/12, PTPT Anac, Sistemi di fraud
management, internal auditing, protocolli anticorruzione in ambito MOG231) - Principali
referenze: SERENITY SPA/ RIECO SPA/ DECO SPA/ D'ANGELO SRL/ GIULIANOVA
PATRIMONIO SRL/ CEIT SPA/ DI FONZO SPA

Sistemi di gestione ambientale
e 3 anni di esperienza lavorativa dal 2018 in attivita organizzative, gestionali e tecniche
nell’ambito di sistemi di gestione ambientale: SERENITY SPA (15 gg/ trimestre negli anni
2019-2020-2021 in attivita di gestione processi ambientali integrati in ambito di sistemi
integrati QASE: definizione e applicazione procedure/ supervisione operativa/ audit/
coordinamento piani di miglioramento)

Sistemi di gestione per la responsabilita sociale
e Pilu di 20 anni di esperienza lavorativa in attivita organizzative, gestionali e tecniche
nell’'ambito di sistemi di gestione per la responsabilita sociale. Attivita svolte all'interno di
organizzazioni sull’applicazione e I'auditing della SA8000, del CSR, Codici etici. Principali
referenze: SERENITY SPA/ TUA SPA/ RIECO SPA/ DECO SPA/ GEM ELETTRONICA SRL/
FACOMAN SRL

Sistemi di gestione per la salute e sicurezza

e 7 anni di esperienza lavorativa dal 2014 in attivita organizzative, gestionali e tecniche
nell’ambito di sistemi di gestione per la salute e sicurezza: SERENITY SPA/ OMI SPA (15
gg/ trimestre negli anni 2019-2020-2021 in attivita di gestione processi di gestione
salute e sicurezza integrati in ambito di sistemi QASE: identificazione e valutazione rischi
(valutazione DVR/ DUVRI)/ definizione e applicazione procedure/ supervisione operativa
(analisi incidenti, near miss, infortuni, emergenze)/ aggiornamenti normativi/ sviluppo
processi di risk management/ audit/ coordinamento piani di miglioramento)
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Consulenza su sistemi di produzione aziendale

Esperienza di piu di 20 anni in:
e Business process reengineering
e Coordinamento di azioni di Value Stream Mapping in sistemi di produzione per magazzino
e su commessa (push/pull) con applicazioni di tecniche di Lean production attraverso
implementazioni focalizzate su metodologie innovative:
o Kaizen
5S
Visual Management
SMED
TPM
Kanban
Just in Time
WIP
Cell Manufacturing
Poka Yoke (Error Proof)
Problem Solving
SPC
Six Sigma
World Class Manufacturing

O 0O 0O O 0O O 0O O O OO O0O OO Oo

Consulenza organizzativa nell’area PA

Esperienza di piu di 20 anni in:

e Analisi organizzativa e reengineering di processi

e Sviluppo di modelli organizzativi e di sistemi di gestione

e Progettazione Carte dei Servizi

e Sviluppo di piani formativi su tematiche di organizzazione e controllo degli Enti Locali
(formazione su piante organiche, approccio per processi, modelli di governance,
soddisfazione del cliente, gestione indicatori di performance)

e Coordinatore Generale e Project Manager per il progetto REGINA, che prevedeva la
certificazione ISO 9001 per 30 Comuni abruzzesi sui piu disparati campi di applicazione/
servizi

e Formazione sull’anticorruzione e la trasparenza (Legge 190/2012, D.Lgs 33/2013, D.Igs
97/2016)

e Formazione e consulenza sulla gestione della performance (D.Lgs. 150/2009)

e Formazione sulla privacy (D. Igs 196/2003 e Reg. UE 679/2016)

e Esperienze piu significative in ambito ministeriale, enti locali, societa partecipate
pubbliche e camere di commercio

Consulenza sui sistemi di gestione privacy e sicurezza delle informazioni (in
particolare D.Lgs 196/03 e Reg. UE 679/2016 — GDPR)

Esperienza di piu di 10 anni in:
o Identificazione e valutazione trattamenti, analisi del rischio, gestione nomine, definizione
informative, DPIA, gestione DPA con responsabili trattamenti esterni, formazione

Esperienza di piu di 3 anni in:
¢ Ruolo di DPO (Data Protection Officer) ai sensi del Reg. UE 679/2016 in diverse
organizzazioni pubbliche e private (attualmente in svolgimento)
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Progettazione di modelli organizzativi ex D.Lgs 231/01 e gestione azioni formative
sulla 231/ anticorruzione:

Esperienza di piu di 20 anni in:
e Coordinamento della realizzazione ed implementazione di Sistemi di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D.Lgs 231/2001
e Gestione trasparenza (D.Igs 33/13) e anticorruzione (Legge 190/2012)
e Progettazione e implementazione di sistemi ISO 37001 per la gestione della prevenzione
della corruzione
o Docente di numerosi workshop sul tema del risk management e del D.Lgs 231/01

Esperienza di piu di 3 anni in:
e Svolgimento ruolo di Presidente ODV

Docente in numerosissimi corsi di formazione per aziende pubbliche e private nei
diversi ambiti consulenziale di riferimento:

Esperienza di piu di 25 anni in:

¢ Organizzazione aziendale (circa 1800 ore)
Missione, Visione, Strategia per I'eccellenza (circa 300 ore)
Business Performance Management e Risk management (circa 200 ore)
Modelli di Governance 231 (circa 350 ore)
Gestione Risorse Umane ed Empowerment (circa 1600 ore)
Leadership e team building (circa 300 ore)
Change Management (circa 120 ore)
Comunicazione interpersonale e Public Speaking (circa 200 ore)
Problem Solving (circa 250 ore)
Time Management (circa 120 ore)
Formazione Formatori (circa 180 ore)
Tecniche di Auditing (circa 500 ore)
Sviluppo Sostenibile, Responsabilita sociale ed etica (circa 100 ore)
Produzione e Logistica, Lean Production (circa 160 ore)
Controllo Statistico di Processo e Six Sigma (circa 80 ore)
Corsi privacy e tutela dei dati personali (corsi da 8 — 16 e 24 ore)
Corsi anticorruzione e trasparenza (circa 350 ore)

Docente qualificato CEPAS del corso per Valutatori di Sistemi Qualita ISO 9001 per
audit di prima e seconda parte

Docente qualificato per conto di enti di formazione.

Consulente Senior del Nucleo Valutativo di FONDIMPRESA per il monitoraggio dei
progetti regionali
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e Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)

¢ Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)
¢ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)
¢ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

27-31/01/2022
RINA ACADEMY

Contenuti della norma ISO 37301: 2016 - Sistemi di
gestione per la compliance (2 gg + esame)

Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione della
Compliance - ISO 37301:2021

15-16/05/2019
RINA ACADEMY

Contenuti della norma ISO 37001: 2016 - Sistemi di
gestione per la prevenzione della corruzione (2 gg +
esame)

Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione
Anticorruzione - ISO 37001:2016

20-22/06/2018
RINA ACADEMY

CORSO SPECIALISTA PRIVACY (3 gg + esame)

Qualifica di Specialista Privacy (Privacy Specialist)
per Reg. UE 679/2016

8/3/16
RINA ACADEMY

SISTEMI DI GESTIONE PER LA QUALITA’ E LA NUOVA
NORMA DI RIFERIMENTO. Le novita della Norma ISO
9001:2015 (1 gqg)

Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione per la
Qualita - ISO 9001: 2015

21/7-23/7/2014
SOGEA (RINA)

Contenuti della norma ISO/IEC 27001: 2013 - Criteri e

metodi di audit per sistemi di gestione della sicurezza delle

informazioni (3 gqg)
Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione della

Sicurezza delle Informazioni - ISO/IEC 27001: 2013
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* Date (da - a) 30/6-01/7/2011
e Nome e tipo di istituto di AGROQUALITA’ S.P.A.
istruzione o formazione
¢ Principali materie / abilita Contenuti della norma ISO 22000: 2005 - Sistemi di
professionali oggett"stdufj”ig gestione della sicurezza alimentare (2 gg)
* Qualifica conseguita Il sistema di gestione per la sicurezza alimentare ISO
22000: 2005
e Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)
e Date (da - a) 25-28/10/2010
e Nome e tipo di istituto di SOGEA (RINA)
istruzione o formazione
¢ Principali materie / abilita Contenuti della norma ISO 14001: 2004 - Criteri e metodi di
professionali oggett"stdufj”ig audit per sistemi di gestione ambientali (4 gg)
* Qualifica conseguita Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione Ambientali -

ISO 14001: 2004

¢ Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a) 14-16/04/2009
e Nome e tipo di istituto di RINA
istruzione o formazione
* Principali materie / abilita Contenuti della norma UNI CEI EN 16001: 2009 - Criteri e

professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione dell’Energia UNI
CEI EN 16001: 2009

¢ Livello nella classificazione .- -
nazionale (se pertinente)

metodi di audit per sistemi di gestione dell’energia (3 gg)

e Date (da - a) 8/04/2009
¢ Nome e tipo di istituto di RINA
istruzione o formazione
e Principali materie / abilita Aggiornamento contenuti ISO 9001: 2008 e test di verifica (1 gg)
professionali oggetto dello
studio
* Qualifica conseguita Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione per la qualita -

aggiornamento ISO 9001: 2008

¢ Livello nella classificazione .- -
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a) 08/09/2008 - 12/09/2008
* Nome e tipo di istituto di SOGEA (RINA)
istruzione o formazione
¢ Principali materie / abilita Contenuti della norma OHSAS 18001: 2007 - Criteri e metodi di
professionali oggett"stdufj”ig audit per sistemi di gestione della sicurezza (4 gqg)
* Qualifica conseguita Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione per la sicurezza

OHSAS 18001: 2007

¢ Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)
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e Date (da - a)
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e Principali materie / abilita
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¢ Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)
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istruzione o formazione
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¢ Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
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e Date (da - a)
¢ Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
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¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)
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istruzione o formazione
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¢ Qualifica conseguita
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e Date (da - a)

¢ Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

¢ Principali materie / abilita
professionali oggetto dello

studio

¢ Qualifica conseguita

¢ Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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24/01/2005 - 27/01/2005
RINA INDUSTRY

Contenuti della norma SA8000: 2001 - Criteri e metodi di audit
per sistemi di responsabilita sociale (4 gg)

Qualifica di Auditor per Sistemi di Responsabilita Sociale
SA8000: 2001 (qualifica riconosciuta SAI)

28/10/2002 - 30/10/2002
QUATERNARIA S.R.L. (FITA CONFINDUSTRIA)

Corso avanzato VISION 2000 ‘Soluzioni di management per ISO
9001: 2000’ - contenuti normativi - criteri e metodi di
conduzione degli audit secondo la norma ISO 19011: 2002 (3 gg)

Qualifica di Auditor per Sistemi di Gestione per la Qualita
ISO 9001: 2000

11/01/2001 - 12/01/2001
SOLUZIONE S.R.L.

Corso di Comunicazione aziendale, leadership, marketing mix,
tecniche di vendita (2 gg)

18/05/2000 - 16/06/2000
ENTERPRISE CONSULTING S.R.L.

Corso di Contabilita Industriale: identificazione, classificazione e
gestione dei costi diretti e indiretti, fissi e variabili - centri di
costo (6 gg)

27/11/1999 - 15/04/2000
EUROBIC MARCHE S.R.L.

Corso di Controllo di Gestione aziendale - criteri e indici di
riclassificazione finanziaria di bilancio — pianificazione e controllo
- budgeting - (100 h)
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13/11/1996 - 15/11/1996
GALGANO GROUP & ASSOCIATI

Corso sulla ‘Programmazione e controllo della produzione’
(tecnologia MRP, MRP II, Gestione scorte, JIT, Kanban, DRP, ...)
organizzato e gestito dalla Galgano & Associati (3 gg)

15/03/1996 - 16/03/1996
GENESIS S.R.L.

Corso sulla ‘Qualita nelle strutture pubbliche’ - I'applicazione dei
sistemi di gestione per la qualita nella pubblica amministrazione
- criteri di progettazione dei sistemi di gestione — miglioramento
continuo delle prestazioni (2 gg)

08/02/1996 - 09/02/1996
GENESIS S.R.L. CON DOCENTI UNIVERSITA DI CASSINO E LABORATORI SIT

Corso sulla *‘Metrologia e Taratura apparecchiature di misura’ -
fondamenti di misure per la qualita - verifiche metrologiche e

tarature - sistemi di conferma metrologica - criteri di auditing
sulla metrologia aziendale (2 gg)

24/01/1996 - 26/01/1996
GENESIS S.R.L. CON ESPERTI DELLA TEXAS INSTRUMENTS

Corso sulle ‘Tecniche statistiche per il controllo/collaudo’ - gli
strumenti statistici aziendali di base - carte di controllo -
istogrammi — diagrammi di Pareto e di correlazione — DCE - piani
di campionamento e curve operative di fornitura (2 gg)

27/11/1995 -01/12/1995
CEPAS

Corso per valutatori di sistemi qualita secondo le norme ISO
9000: 1994 e UNI EN 30011/1/2/3 - la norma ISO 9001/2/3:
1994 - interpretazione dei requisiti normativi — audit simulati -
criteri di indagine e di qualificazione auditor - case histories (5
g9)

Assessor Servizi
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e Date (da - a) 20/07/1995 - 21/07/1995
e Nome e tipo di istituto di GENESIS S.R.L.
istruzione o formazione
* Principali materie / abilita Corso sulla ‘Qualita Totale: CWQC e TQM’ - la qualita totale in

professionali oggetto dello

<tudio azienda: tecniche e strumenti - gli approcci occidentali e

giapponesi — Kaizen e Kairyo (2 gqg)
¢ Qualifica conseguita - - -

e Livello nella classificazione .- -
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a) 19/06/1995 - 24/06/1995
* Nome e tipo di istituto di GENESIS S.R.L. CON DOCENTI ASSICURAZIONE QUALITA ENEL
istruzione o formazione
* Principali materie / abilita Corso per Valutatori di Sistemi Qualita Aziendali secondo le
professionali oggetto delo norme UNI EN 30011/1/2/3 - la norma ISO 9001/2/3: 1994 -

interpretazione dei requisiti normativi — audit simulati - criteri di
indagine e di qualificazione auditor - case histories (5 gg)

* Qualifica conseguita Qualifica di valutatore sistema qualita per verifiche ispettive
interne

e Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a) 16/03/1995 - 18/03/1995
* Nome e tipo di istituto di TECNOQUALITA S.C.R.L.
istruzione o formazione
e Principali materie / abilita Corso di specializzazione sui Sistemi Qualita Aziendali e le norme
professionali oggettostdufj”ig UNI EN ISO 9000 ed. 1994 - contenuti normativi - progettazione

di sistemi - elaborazione procedure gestionali e operative -
manuale della qualita - ruolo consulenziale da sviluppare in
azienda (3 gg)

* Qualifica conseguita Qualifica di valutatore sistema qualita per verifiche ispettive
interne

¢ Livello nella classificazione .- -
nazionale (se pertinente)

* Date (da - a) 23/01/1995
* Nome e tipo di istituto di UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BOLOGNA
istruzione o formazione
¢ Principali materie / abilita - - -
professionali oggetto dello
studio
* Qualifica conseguita Abilitazione all’esercizio della professione di ingegnere

e Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a) 1986 - 1994
» Nome e tipo di istituto di UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BOLOGNA
istruzione o formazione
* Principali materie / abilita Piano degli studi di 29 discipline come da corso di Facolta
professionali oggetto dello
studio
* Qualifica conseguita Laurea in ingegneria elettronica - indirizzo Telecomunicazioni

e Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)
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* Date (da - a) 1981 - 1986
* Nome e tipo di istituto di LICEO SCIENTIFICO “L. DA VINCI” DI PESCARA
istruzione o formazione
* Principali materie / abilita Piano degli studi ministeriale
professionali oggetto dello
studio
* Qualifica conseguita Diploma di maturita scientifica

¢ Livello nella classificazione - - -
nazionale (se pertinente)

PUBBLICAZIONI

e Libro “ISO 9001: 2015 - Linea guida operativa” (Novembre 2017) [Ed. Il Faro]

e Articoli di management e organizzazione sulle riviste ABRUZZO IMPRESA e ABRUZZO
ECONOMIA

In fede
Gianluca Di Girolamo
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